
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

KreativRaum – Workshops, Kreativangebote und Veranstaltungen 

Stand: Juni 2026 

1. Veranstalter 

KreativRaum – Art Atelier 

Melanie Steinkellner 

Kreuzgasse 2 

6330 Kufstein 

        melanie@freiraum24.at 

  www.momo-atelier.at 

       WhatsApp: 0650 / 801 11 77 

 

2. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Workshops, Kreativangebote, Kurse, 

Schnupperworkshops, offene Ateliers sowie sonstige Veranstaltungen von KreativRaum, unabhängig 

davon, ob die Buchung über eine Online-Plattform, per E-Mail, WhatsApp, Telefon oder persönlich 

erfolgt. 

 

3. Anmeldung und Vertragsabschluss 

Die Anmeldung zu einem Workshop erfolgt schriftlich oder über die jeweils angebotene 

Buchungsplattform. 

Mit der Anmeldung erklärt sich die teilnehmende Person mit diesen AGB einverstanden. 

Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Bestätigung durch KreativRaum oder mit erfolgreicher 

Online-Buchung zustande. 

 

4. Teilnahmegebühr und Zahlung 

Die jeweils gültigen Teilnahmegebühren ergeben sich aus der Ausschreibung des jeweiligen 

Angebots. 

Sofern nicht anders angegeben, sind die in der Ausschreibung angeführten Materialien im Preis 

enthalten. 

Die Zahlung erfolgt gemäß den bei der Buchung angegebenen Zahlungsbedingungen. 
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5. Mindestteilnehmerzahl und Zustandekommen des Workshops 

Viele Workshops werden erst ab Erreichen einer Mindestteilnehmerzahl durchgeführt. 

Die jeweils erforderliche Mindestteilnehmerzahl ist in der Ausschreibung angegeben. 

KreativRaum behält sich vor, Workshops bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl abzusagen 

oder auf einen anderen Termin zu verschieben. 

Die Entscheidung über das Zustandekommen eines Workshops erfolgt in der Regel spätestens drei 

Tage vor dem Veranstaltungstermin. 

Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall vollständig rückerstattet oder auf Wunsch auf 

einen anderen Workshop angerechnet. 

Weitergehende Ansprüche bestehen nicht. 

 

6. Terminänderungen und Absagen durch KreativRaum 

KreativRaum behält sich vor, Veranstaltungen aus organisatorischen Gründen, bei Krankheit, höherer 

Gewalt oder anderen unvorhersehbaren Umständen zu verschieben oder abzusagen. 

Die Teilnehmer:innen werden darüber ehestmöglich informiert. 

Bereits geleistete Zahlungen behalten für den Ersatztermin ihre Gültigkeit oder werden auf Wunsch 

rückerstattet. 

Ein Anspruch auf Ersatz von Reise-, Übernachtungs-, Verdienst- oder sonstigen Folgekosten besteht 

nicht. 

 

7. Stornobedingungen durch Teilnehmer:innen 

Eine Stornierung muss schriftlich per E-Mail oder WhatsApp erfolgen. 

Es gelten folgende Stornobedingungen: 

• bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfreie Stornierung 

• 13 bis 6 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebühr 

• ab 5 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 100 % der Teilnahmegebühr 

Bei Nichterscheinen oder vorzeitigem Verlassen der Veranstaltung besteht kein Anspruch auf 

Rückerstattung. 

Es kann jederzeit eine Ersatzperson benannt werden. In diesem Fall entstehen keine Stornokosten. 

 

8. Teilnahmevoraussetzungen 



Die Teilnahme erfolgt eigenverantwortlich. 

Soweit in der Ausschreibung nichts anderes angegeben ist, sind keine künstlerischen Vorkenntnisse 

erforderlich. 

Die in Ausschreibungen, Plakaten, Social-Media-Beiträgen oder auf der Website gezeigten 

Beispielbilder dienen ausschließlich der Inspiration. 

Jedes Werk entsteht individuell und darf vom gezeigten Beispiel abweichen. 

Ein Anspruch auf die Erstellung eines bestimmten Motivs oder eines mit dem Beispielbild identischen 

Ergebnisses besteht nicht. 

 

9. Haftung 

Die Teilnahme an den Veranstaltungen erfolgt auf eigene Verantwortung. 

Für persönliche Gegenstände, Kleidung, Wertgegenstände oder mitgebrachte Materialien übernimmt 

KreativRaum keine Haftung. 

Für Schäden haftet KreativRaum ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 

 

10. Foto- und Videoaufnahmen 

Während der Veranstaltungen können Foto- und Videoaufnahmen für die Öffentlichkeitsarbeit von 

KreativRaum erstellt werden. 

Diese können insbesondere auf der Website, in sozialen Medien, in Drucksorten oder 

Werbematerialien veröffentlicht werden. 

Teilnehmer:innen, die keine Veröffentlichung ihrer Person wünschen, werden gebeten, dies vor 

Beginn der Veranstaltung bekanntzugeben. 

Selbstverständlich wird dies respektiert. 

 

11. Datenschutz 

Personenbezogene Daten werden ausschließlich zur Organisation, Durchführung und Abwicklung der 

Veranstaltungen verwendet. 

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, sofern dies gesetzlich erforderlich ist oder zur 

Vertragsabwicklung notwendig wird. 

Es gelten die jeweils aktuellen Datenschutzbestimmungen von KreativRaum. 

 



12. Gutscheine 

Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum drei Jahre gültig, sofern auf dem Gutschein keine andere 

Gültigkeitsdauer angegeben ist. 

Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen. 

 

13. Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt 

die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 

Es gilt österreichisches Recht. 

Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, das sachlich zuständige Gericht in Kufstein. 
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KREATIVITÄT. VERBINDET.               

Diese Version kannst du sowohl für Direktbuchungen als auch auf deiner Website und bei Ablefy 

verwenden. 
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